Regulamin Serwisu SuperMemo.com

Dziekujemy za wybranie SuperMemo. Zapraszamy do zapoznania sie z zasadami korzystania z
naszego Serwisu.

§ 1. Definicje

SuperMemo - firma SuperMemo World sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Grunwaldzka 104,
60-307 Poznan, Polska, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000027598, NIP: 782-22-16-681, kapitat zaktadowy:
70.000,00 PLN.

Serwis — serwis internetowy SuperMemo.com, prowadzony przez SuperMemo, znajdujgcy sie
pod adresem internetowym www.supermemo.com (dalej: Serwis internetowy) oraz powigzane z
nim aplikacje, wymienione na stronie www.supermemo.com/apps, udostepniane Uzytkownikom
na zasadach okreslonych (dalej: Aplikacje) w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).
Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Serwisie, korzystajgca z niego za posrednictwem Konta.
Konto — konto Uzytkownika, tworzone podczas rejestraciji w Serwisie, przeznaczone do uzytku
dla jednej osoby.

Kursy — wszelkie materiaty edukacyjne, zawarte w Serwisie, dzielgce sie na Kursy bezptatne
oraz Kursy ptatne.

Kursy prywatne — kursy opracowane przez Uzytkownikdw na potrzeby wtasne lub udostepniane
innym Uzytkownikom na zasadach objetych niniejszym Regulaminem.

Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone przez SuperMemo w Serwisie, dzielgce sie na Ustugi
bezptatne oraz Ustugi ptatne.

§ 2. Korzystanie z Serwisu

Korzystanie z Serwisu i jego funkcjonalnosci, a takze pobranie Aplikacji, jest mozliwe pod
warunkiem wykorzystania urzgdzenia potgczonego z Internetem, wyposazonego w przegladarke
internetowg, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

Rejestracja. Korzystanie z Serwisu i zwigzane z nim podanie informacji w formularzu
rejestracyjnym jest catkowicie dobrowolne. Rejestracja w Serwisie jest bezptatna. Rejestrujgc sie
w Serwisie, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza zgode na
wszystkie jego postanowienia. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Serwisu zgodnie z
niniejszym Regulaminem i stosownymi normami prawa obowigzujgcymi na terenie Polski. Dane
osobowe pozyskane przez SuperMemo w procesie rejestracji w Serwisie objete sg Politykg
ochrony danych osobowych. Szczegotowe informacje na ten temat zawiera Polityka Prywatnosci.
Nauka. Nauka w Serwisie jest spersonalizowana. Oznacza to, ze proces nauki oraz
monitorowanie postepdw w nauce sg przypisane do jednej osoby, identyfikowanej przez system
na podstawie Konta. Ustug swiadczonych dla Uzytkownika nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie.
Tresci. Wszelkie materiaty zawarte w Serwisie sg przedmiotem prawa autorskiego i podlegajg
ochronie na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 21994 r. Nr 24 poz. 83 ze zm.).

Uzytkownikowi Serwisu moga by¢ wyswietlane komunikaty techniczne i marketingowe.

Dzieci. SuperMemo nie gromadzi danych osobowych dzieci i oséb matoletnich. Rodzic lub
opiekun prawny moze udostepni¢ dziecku lub osobie matoletniej kurs w SuperMemo.com, ale
przy zakfadaniu konta podaje swoje dane. Jezeli konto zaktada dziecko lub osoba matoletnia, to
wytgcznie za zgodg i przy uzyciu danych rodzica lub opiekuna prawnego.

Wymagania techniczne. SuperMemo doktada wszelkich staran, lecz nie gwarantuje, ze Serwis
bedzie dziatat na wszelkich typach urzgdzen i przegladarek oraz systeméw operacyjnych.
Aktualnie obstugiwane systemy dostepne sg na stronie www.supermemo.com/apps.
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§ 3. Zasady swiadczenia ustug

W ramach Serwisu, SuperMemo udostepnia bezptatne i ptatne Ustugi oraz Kursy. Mogg one by¢
oferowane, przekazywane lub sprzedawane takze przez autoryzowanych do tego posrednikow, w
tym np. App Store.

Ceny Ustug i Kursow ptatnych moga rézni¢ sie w poszczegolnych krajach, w zaleznosci od
lokalnych podatkow, kursow wymiany walut lub innych czynnikow. Doktadne ceny i ich waluty sg
dostepne w Serwisie w katalogu Kurséw.

Przy zakupie Ustugi lub Kursu na czas ograniczony, SuperMemo gwarantuje Uzytkownikowi
przez ten czas dostep do Serwisu, Ustugi lub Kursu.

Przy zakupie Kursu na czas nieograniczony:

SuperMemo gwarantuje Uzytkownikowi dostep bez ograniczen czasowych do Kursu pobranego
w Aplikacjach w wersji aktualnej na dzien zakupu oraz w ich aktualizacjach z zastrzezeniem § 7
pkt 2 Regulaminu,

SuperMemo udziela Uzytkownikowi bezptatnie dostepu do Kursu w Serwisie internetowym, w tym
mozliwosci nauki i synchronizacji postepow w Kursie pomiedzy Aplikacjami, ale nie gwarantuje,
ze dostep ten bedzie swiadczony przez czas nieograniczony. W takim przypadku w zakresie
dostepu do Kursu w Serwisie internetowym obowigzujg postanowienia § 4 pkt A Regulaminu.

§ 4. Rodzaje swiadczonych ustug

Ustugi i Kursy bezptatne

Uzytkownik moze bez ponoszenia opfat korzystac¢ z dostepu do Ustug i Kurséw bezptatnych w
Serwisie.

Ustugom i Kursom bezptatnym w Serwisie mogg towarzyszy¢ reklamy.

SuperMemo moze w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia i wedtug
wiasnego uznania zmieni¢ tryb i zakres udostepniania Ustug i Kursow bezptatnych w Serwisie, w
tym zaprzesta¢ ich udostepniania, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wystepowania o
rekompensate jakiejkolwiek szkody poniesionej z tytutu zaprzestania czy ograniczenia dostepu.
Ustugi i Kursy ptatne (transakcje jednorazowe)

W Serwisie istnieje mozliwos¢ wykupienia dostepu na czas nieograniczony lub ograniczony do
wybranych Ustug i Kurséw poprzez transakcje jednorazowe.

Odnawialna Subskrypcja w Serwisie i Okres probny

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug ptatnych i Kurséw ptatnych w Serwisie w modelu subskrypcji
odnawialnej w miesiecznym cyklu rozliczeniowym (dalej: Subskrypcja).

Subskrypcja daje Uzytkownikowi dostep do wszystkich Kurséw objetych Subskrypcja,
oznaczonych jako “Premium”.

Wykupienie Subskrypcji oznacza zawarcie umowy na czas okreslony, a minimalnym okresem
zobowigzania Uzytkownika jest jeden cykl rozliczeniowy.

Pierwszy miesigc Subskrypcji (dalej: Okres probny) jest bezptatny. Warunkiem niezbednym do
rozpoczecia Okresu probnego jest podanie danych niezbednych do realizowania ptatnosci po
uptywie Okresu probnego.

SuperMemo moze ustala¢ wedtug wtasnego uznania uprawnienia Uzytkownika do korzystania z
Okresu prébnego, a takze do jego wycofania lub modyfikacji w dowolnym momencie bez
wczesniejszego powiadomienia i bez ponoszenia odpowiedzialnosci, w maksymalnym zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa.

Optata za Subskrypcje pobierana jest za jeden cykl rozliczeniowy, przy czym cykl rozliczeniowy
rozpoczyna sie z dniem wykupienia ustugi. Naleznos¢ za dostep w ramach Subskrypcji jest
pobierana automatycznie.

Subskrypcje mozna anulowaé na co najmniej 24 godziny przed korncem biezgcego cyklu
rozliczeniowego Subskrypcji. W innym przypadku Subskrypcja jest automatycznie odnawiana na
kolejny cykl rozliczeniowy, a Uzytkownik obcigzany jest optatg za jej przedtuzenie. W celu
anulowania Subskrypcji wykupionej poprzez posrednikéw transakcji, w tym App Store i PayPal,
nalezy skorzysta¢ z mechanizméw anulowania udostepnianych przez tych posrednikow.
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W momencie wygasniecia Subskrypciji Uzytkownik traci dostep do Ustug i Kursow objetych
Subskrypcja, w tym dostep do powtorek, chyba ze dostep do nich wynika z zawartych transakciji
jednorazowych.

SuperMemo moze w dowolnym momencie zmieni¢ cene Subskrypcji. Zmiana ceny musi by¢
zaakceptowana przez Uzytkownika. Zmiana ceny dotyczy nieoptaconych cykli rozliczeniowych i
wchodzi w zycie na poczatku kolejnego cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po dacie zmiany
ceny. Brak akceptacji nowej ceny przez Uzytkownika oznacza rezygnacje z kontynuaciji
Subskrypciji.

Kursy prywatne

SuperMemo umozliwia Uzytkownikom tworzenie Kurséw prywatnych i nauke z nimi w ramach
Ustug bezptatnych Serwisu.

Uzytkownik tworzgcy Kurs prywatny (dalej: Autor) zobowigzuje sie przestrzegac przepiséw
prawa regulowanych Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 21994 r. Nr 24 poz. 83 ze zm.), w szczegodlnosci zobowigzuje sie do niezamieszczania w
Kursie prywatnym tresci naruszajgcych czyjekolwiek prawa.

Autor posiada petne prawa autorskie do stworzonego przez siebie Kursu prywatnego. Prawa te
nie sg przenoszone na SuperMemo.

Publikujgc Kurs prywatny, Autor jednoczesnie wyraza zgode na jego bezptatne i bezterminowe
udostepnienie innym Uzytkownikom korzystajgcym z Serwisu.

W Serwisie nie wolno tworzy¢ ani publikowa¢ materiatow zawierajgcych tresci:

niezgodne z prawem, w tym w szczegodlnosci tresci pornograficzne, rasistowskie,

naruszajgce dobre imie 0sob trzecich lub SuperMemo,

naruszajgce dobre obyczaje, wulgarne, obrazliwe,

o charakterze komercyjnym i reklamowym,

niezgodne z prawdg lub wprowadzajgce w btad,

nieaktualne.

SuperMemo moze zablokowa¢ dostep do Kursu prywatnego lub usuna¢ go z Serwisu w
przypadku podejrzenia, ze publikowanie i udostepnianie tresci danego Kursu prywatnego narusza
prawo, zasady Regulaminu lub prawa osob trzecich.

SuperMemo moze zmieni¢ kategorie opublikowanego Kursu prywatnego wybrang przez Autora.
SuperMemo nie bierze udziatu w procesie tworzenia Kurséw prywatnych i nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawdziwos$c i rzetelno$¢ informacji podawanych przez Autorow.
SuperMemo nie udziela wsparcia dotyczacego tresci Kursow prywatnych. SuperMemo uzycza
jedynie technicznych srodkéw potrzebnych do tworzenia i udostepniania Kurséw prywatnych.
Publikujgc Kurs prywatny, a wiec umozliwiajgc innym Uzytkownikom dostep do niego, Autor
skfada oswiadczenie, ze jest on tworcg publikowanych przez siebie materiatow i bierze na siebie
petng odpowiedzialno$¢ prawng za publikowane tresci oraz wyraza zgode na udostepnianie
Kursu prywatnego innym Uzytkownikom we wszelkich jego wersjach i formach, w tym rowniez
poprzez ewentualnych partneréw Serwisu. Zgoda ta jest bezterminowa i nie moze by¢ wycofana
wobec Uzytkownikdéw, ktdrzy w okresie udostepniania Kursu prywatnego zaczeli z niego
korzystac.

W przypadku skierowania wobec SuperMemo roszczen osoéb trzecich w zwigzku z ich prawami
do tresci Kurséw prywatnych, Uzytkownik, ktéry udostepnit Kurs prywatny w ramach Serwisu,
zobowigzuje sie zwolni¢ SuperMemo z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie koszty,
w tym szkody oraz koszty pomocy prawnej, jakie SuperMemo bedzie zobowigzane ponies¢ w
zwigzku z takimi roszczeniami.

§ 5. Platnosci i formy rozliczen

Optaty za dostep do Ustug i Kurséw w Serwisie mogg by¢ dokonywane za pomocg ptatnosci
elektronicznych.

W szczegolnych przypadkach umowa o swiadczenie ustug ptatnego dostepu do Serwisu zostaje
zawarta poprzez aktywowanie kodu dostepu, dystrybuowanego przez SuperMemo lub
upowaznionych dystrybutorow.

W ramach obstugi transakcji SuperMemo korzysta z ustug firm posredniczacych, ktére moga
okresla¢ warunki realizacji ptatnosci.
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Umowa o $wiadczenie ustug ptatnego dostepu do Serwisu zostaje zawarta z chwilg ztozenia
zamowienia i dokonania ptatnosci.

Dostep do Ustug lub Kurséw ptatnych w Serwisie rozpoczyna sie z chwila:

potwierdzenia dokonania ptatnosci w Serwisie,

aktywowania kodu dostepu.

SuperMemo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zwigzane z realizacjg ptatnosci po stronie
0s0b trzecich, np. bankow, firm posredniczgcych.

Rozwigzanie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika przed uptywem okresu, na jaki
zostata wykupiona Ustuga lub Kurs ptatny, nie bedzie powodowac¢ zwrotu wniesionych optat.

§ 6. Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik nie ma prawa do powielania, modyfikacji, rozpowszechniania, najmu, dzierzawy,
kompilacji, dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia Serwisu ani udostepnianych w nim Ustug i
Kurséw oraz Kursow prywatnych.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania Konta zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego
Regulaminu, a w szczegdlnosci do:

dziatania w sposob nienaruszajgcy praw SuperMemo ani osoéb trzecich,

niepodejmowania dziatan majgcych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie dziatania Serwisu,
nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta.

Usuniecie danych osobowych. Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez
SuperMemo danych osobowych podawanych w formularzu rejestracyjnym powoduje usuniecie
Konta Uzytkownika w rozumieniu pkt. 4 ponizej.

Usuniecie Konta. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ Konto. Moze to nastgpi¢
poprzez przestanie oswiadczenia w tym zakresie za pomocg formularza kontaktowego po
zalogowaniu na Konto lub za pomocg poczty elektronicznej na adres: support@supermemo.com.
Usuniecie Konta ma charakter nieodwracalny i towarzyszy mu usuniecie petnej zawartosci Konta.
Po usunieciu Konta Uzytkownik traci catkowity dostep nie tylko do samego Konta, lecz takze do
historii swoich Kurséw, powtorek i zamowien.

Uzytkownik rozumie i zgadza sie z tym, ze korzysta z Serwisu na wiasne ryzyko.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z wtasnego oprogramowania antywirusowego i odpowiada za
konfigurowanie technologii informacyjnych, programéw komputerowych i telefonéw komérkowych
oraz platformy w taki sposob, aby uzyskaé¢ dostep do wszystkich ustug swiadczonych przez
SuperMemo.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ SuperMemo

SuperMemo doktada wszelkich staran, by tresci dostarczane Uzytkownikowi byty aktualne,
doktadne, kompletne i pozbawione wad, lecz tego nie gwarantuje. Uzytkownik ma prawo
zgtaszania uwag do Serwisu, korzystajgc z drog kontaktu ustalonych w § 9 Regulaminu. Ocena
zasadnosci zgtoszen i ostateczna decyzja dotyczgca wprowadzenia zmian w zakresie
zgtaszanym przez Uzytkownika nalezy do SuperMemo.

SuperMemo doktada wszelkich staran, aby Serwis byt aktualizowany dla szerokiej gamy
urzadzen i systemow operacyjnych, ale nie gwarantuje jego zgodnosci i mozliwosci aktualizacji z
kazdym urzgdzeniem i systemem. SuperMemo nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze Aplikacje
lub Serwis internetowy mogg przesta¢ dziata¢ z przyczyn zewnetrznych, na przyktad w wyniku
aktualizacji systemu operacyjnego na urzgdzeniu, zmiany wymagan technicznych wspotpracy z
Serwisem stawianych przez posrednikow i partneréow (np. Apple, Google, Microsoft, Facebook),
zablokowania lub ograniczenia aktualizacji przez posrednikow aktualizaciji.

SuperMemo nie gwarantuje, ze Serwis, Ustugi i Kursy bedg zawsze dostepne, nieprzerwane i
wolne od btedéw. Dostep do Serwisu moze by¢ powolny, ograniczony lub wstrzymany, na
przyktad w okresach zwiekszonego ruchu, uaktualnien systemu, zaplanowanej lub nieplanowanej
konserwaciji.
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SuperMemo powiadomi Uzytkownikéw z nalezytym wyprzedzeniem w przypadkach planowanych
przerw w funkcjonowaniu Serwisu, ktorych dtugos¢ mogtaby istotnie wptyngc na jakos$¢
korzystania z Serwisu.

SuperMemo moze zmieniaé funkcjonalnos¢ i zawartos¢ Serwisu, zawiesi¢, wycofac lub
ograniczy¢ dostepnosc¢ catosci lub czesci Serwisu, Ustug lub Kursow. W przypadku kiedy miatoby
to istotnie ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Serwisu, SuperMemo powiadomi z odpowiednim
wyprzedzeniem Uzytkownikéw, ktorzy wykupili Ustuge lub Kurs ptatny, na przyktad droga
mailowg, poprzez komunikat na stronie Serwisu lub na Kontach Uzytkownikéw ze wskazaniem
przyczyny.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez przepisy prawa SuperMemo nie bedzie
odpowiadac za:

szkody posrednie,

utrate mozliwosci uzytkowania, danych, transakcji czy zyskéw (czy to bezposrednig, czy
posrednig), we wszystkich przypadkach, wynikajgcg z korzystania lub niemoznosci korzystania z
Serwisu, niezaleznie od podstawy prawnej oraz od tego, czy SuperMemo zostato powiadomione
o mozliwosci wystgpienia takich szkdd.

W stosunku do Uzytkownikow bedagcych przedsiebiorcami maksymalna odpowiedzialnosc¢ tgczna
SuperMemo w odniesieniu do wszystkich roszczen dotyczgcych Serwisu ograniczona jest do
kwoty wptaconej przez Uzytkownika na rzecz SuperMemo w czasie 12 miesiecy poprzedzajgcych
roszczenie.

SuperMemo nie odpowiada za spodziewany przez Uzytkownika efekt oraz cel korzystania z
Ustug, w tym za skutecznos¢ nauki za pomocg Serwisu.

SuperMemo ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug, zablokowac lub usunaé Konto
Uzytkownika, ktéry narusza Regulamin.

SuperMemo chroni dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepng pod
adresem www.supermemao.com/privacy-policy.

§ 8. Odstgpienie od umowy zakupu (dalej: Umowa) i
reklamacje

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktory dokonat zakupu Ustug lub Kursu ptatnych w Serwisie
bezposrednio od SuperMemo, ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn poprzez
pisemne oswiadczenie wystane w sposob okreslony w § 9 w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

W przypadku gdy odstgpienie od Umowy wigze sie ze zwrotem dokonanej ptatnosci, SuperMemo
zwraca Uzytkownikowi otrzymang od niego ptatnos¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia do SuperMemo oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Wobec Uzytkownikow bedgcych konsumentami SuperMemo odpowiada za wady fizyczne i
prawne swiadczonych ustug zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (rekojmia).

Przy Swiadczeniu ustug lub sprzedazy miedzy przedsiebiorcami postanowienia dotyczgce rekojmi
zostajg wytgczone.

Celem sprawniejszego rozpatrzenia reklamacji SuperMemo rekomenduje ich ztozenie w formie
pisemnej w sposob okreslony w § 9 Regulaminu.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez SuperMemo zgtoszenia
reklamacyjnego.

§ 9. Kontakt

Uzytkownicy moga kontaktowac sie z SuperMemo przez formularz kontaktowy dostepny w
Serwisie pod adresem www.supermemao.com/contact lub przez e-
mail support@supermemo.com.

§ 10. Postanowienia koncowe


https://www.supermemo.com/privacy-policy
https://www.supermemo.com/contact
mailto:support@supermemo.com

1. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i bedzie interpretowany zgodnie z nimi.

2. SuperMemo moze okresowo zmienia¢ Regulamin. Przy wprowadzaniu istotnych zmian w
Regulaminie SuperMemo powiadomi Uzytkownika w sposéb wyrazny i dostosowany do
okolicznosci, np. wyswietlajgc dobrze widoczng informacje w Serwisie lub wysyfajgc do
Uzytkownika wiadomosc¢ e-mail. W przypadkach wskazanych w Regulaminie SuperMemo
powiadomi Uzytkownika z wyprzedzeniem, za$ fakt, ze po wprowadzeniu zmian Uzytkownik
nadal bedzie korzystat z Serwisu, oznacza¢ bedzie akceptacje takich zmian. Uzytkownik, ktéry
nie bedzie chciat korzystac¢ z Serwisu po wejsciu w zycie nowych wersji Regulaminu, moze
rozwigza¢ Umowe, kontaktujac sie z SuperMemo poprzez formularz kontaktowy, o ktérym mowa
w § 9 Regulaminu.

Poznan, 22 maja 2018 r.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem SuperMemo.com — mamy nadzieje, ze jestes
zadowolony(-na) z naszych ustug. W razie pytan, skontaktuj sie z
nami: support@supermemo.com.
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