Polityka prywatnosci

Dziekujemy za wybranie SuperMemo. Zapraszamy do zapoznania si€ z niniejszg Politykg
Prywatnosci. Reguluje ona kwestie zwigzane z przetwarzaniem przez nas (dalej: SuperMemo,
my, nas) danych osobowych Uzytkownikoéw serwisu SuperMemo.com (dalej: Serwis).
Przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikéw z zachowaniem wytycznych uregulowanych w
prawie Unii Europejskiej oraz w aktach prawnych Rzeczpospolitej Polskiej.

1. Najwazniejsze informacje dotyczace danych
osobowych

Wszelkie przekazane nam dane osobowe sg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug Serwisu oraz realizacjg zadan marketingowych, wytgcznie w zakresie i celu,
na jaki Uzytkownik wyrazit zgode. W przypadku braku zgody na konkretne aktywnosci,
realizowanie tych zadan jest niemozliwe. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg tak
dtugo, jak dtugo konto Uzytkownika w Serwisie pozostaje aktywne.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych, czyli podmiotem odpowiedzialnym miedzy innymi za
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikéw, jest SuperMemo World sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 104, 60-307 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000027598, NIP:
7822216681, REGON: 634210318, kapitat zaktadowy: 70.000,00 ztotych.

3. Ochrona danych osobowych Uzytkownikow

W SuperMemo obowigzuje Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z ktorg postepujg osoby posiadajgce upowaznienie nadane przez Administratora danych. Tylko
osoby upowaznione przez Administratora danych majg dostep do danych osobowych
Uzytkownikow. Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych opisuje szczegdtowe
zasady ochrony i nadzoru nad przetwarzaniem danych osobowych.

Dla ochrony danych osobowych Uzytkownikow zastosowano srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, zgodne z wymaganiami okreslonymi
w prawie Unii Europejskiej oraz w aktach prawnych Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Cel i zakres gromadzonych danych osobowych

W niniejszej Polityce prywatnosci termin ,dane osobowe” oznacza informacje lub fragmenty
informaciji, ktére moga postuzy¢ do identyfikacji Uzytkownika. Dane osobowe Uzytkownikow sg
nam niezbedne, abysmy mogli Swiadczy¢ ustugi Serwisu, w tym zatozy¢ konto Uzytkownika. W
tym celu pozyskujemy od Uzytkownikéw nastepujace kategorie danych osobowych: e-mail lub
telefon, imie i nazwisko, adres, dane geolokalizacyjne, informacje o urzgdzeniach i
oprogramowaniu uzywanym do korzystania z Serwisu, dane o historii oraz charakterystyce
wykorzystywanych ustug Serwisu. W trakcie rejestracji w Serwisie wymagamy podania adresu e-
mail. Stuzy on do utworzenia konta Uzytkownika, logowania, a takze do kontaktu z
Uzytkownikiem w ramach swiadczonych ustug.

Alternatywnie, Uzytkownik moze zarejestrowac sie w Serwisie za pomocg konta Facebook lub
konta Google. W tych sytuacjach wymagamy podania adreséw mailowych wykorzystywanych do
logowania w tych serwisach. Spetniajg one takg samg funkcje jak adres e-mail podawany w
trakcie rejestraciji.



5. Dane pobierane automatycznie po wejsciu na
SuperMemo.com

System informatyczny, z ktérego korzysta SuperMemo.com, automatycznie gromadzi w logach
dane zwigzane z urzadzeniem, z ktérego korzysta Uzytkownik, tgczgc sie z Serwisem. Dane te
gromadzone sg w celach dokumentacji Swiadczenia ustug oraz statystycznych i dotycza: typu
urzgdzenia, systemu operacyjnego, rodzaju przegladarki internetowej, rozdzielczosci ekranu,
gtebi kolorow, IP, dostawcy ustug internetowych czy adresu wejscia na SuperMemo.com. Dane te
sg wykorzystywane do optymalizacji Serwisu i w celu $wiadczenia ustug.

. Cookies

Serwis stosuje tzw. ciasteczka (dalej: Cookies). Sg to mate pliki tekstowe umieszczane na
urzgdzeniach Uzytkownikow (np. komputerach) za posrednictwem przegladarek internetowych.
Pliki te pozwalajg na przechowywanie okreslonych informaciji na urzgdzeniu Uzytkownika, a
nastepnie ich odczytanie przez Serwis, ktory te pliki stworzyt. Cookies zawierajg zwykle oprécz
nazwy domeny Serwisu, z ktérego pochodza, takze czas przechowywania ich na urzgdzeniu
koncowym, unikatowy numer oraz inne przydatne dla funkcjonowania Serwisu informacje. Ze
wzgledu na swoje funkcje rozrézniane sg Cookies wiasne Serwisu oraz Cookies zewnetrzne
(uzytkowane przez inne podmioty, wspotpracujgce z SuperMemo). Czes¢ Cookies
wykorzystywana jest w czasie, gdy Uzytkownik korzysta z potgczenia z Serwisem (tzw. Cookies
sesyjne), i jest usuwana po zakonczeniu sesji przegladarki/urzgdzenia korncowego. Czesc to tzw.
Cookies state, ktdre sg przechowywane na urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania.

Mozemy wykorzystywac¢ Cookies w celu:

dopasowania zawartosci Serwisu do indywidualnych upodoban Uzytkownika oraz optymalizaciji
korzystania przez niego ze stron internetowych (Cookies pozwalajg w szczegolnosci na
rozpoznanie urzgdzenia i odpowiednie wyswietlenie Serwisu, tak by byt on mozliwie najlepiej
dostosowany do jego jednostkowych potrzeb),

tworzenia statystyk (abysmy mogli lepiej zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg z
Serwisu),

dostarczania Uzytkownikom tresci reklamowych odpowiadajgcych ich indywidualnym
preferencjom.

Zgodnie z wytycznymi Google dotyczgacymi ulepszonych list odbiorcéw, na podstawie
wykorzystywanych plikow Cookies Serwis moze wyswietla¢ reklamy Uzytkownikom, ktorzy
odwiedzili Serwis na jednym urzadzeniu, a nastepnie wyszukujg lub przegladajg strony www na
innym urzgdzeniu.

Zazwyczaj przegladarka internetowa Uzytkownika domysinie dopuszcza przechowywanie
Cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. W kazdej chwili jednak Uzytkownik Serwisu ma
mozliwo$¢ i prawo do dokonywania zmiany ustawien dotyczgcych Cookies. Aby dokona¢ zmiany
ustawien Cookies, Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie ze szczegétowymi informacjami o
mozliwosciach i sposobach obstugi Cookies, ktére sg dostepne w ustawieniach przeglgdarki
internetowej.

W przypadku gdy Uzytkownik nie zgadza sie na umieszczanie na swoim urzgdzeniu Cookies,
moze zablokowac ich umieszczenie, odpowiednio konfigurujgc swojg przegladarke internetowa.
Informacje, jak to zrobi¢, znajdujg sie w pomocy przegladarki internetowej. Zablokowanie Cookies
moze spowodowac, ze nie wszystkie funkcjonalnosci Serwisu bedg dziata¢ poprawnie.

. Inne Technologie



W Serwisie stosuje sie takze Inne Technologie, funkcjonalnie tozsame lub zblizone do Cookies.
Sg to technologie wykorzystywane przez SuperMemo i podmioty wspétpracujgce, ktére moga
przechowac¢ dodatkowe informacje i uzyskiwac¢ dostep do danych przechowywanych w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. buforowane w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika pliki,
obstuga Local Storage, Session Storage itp.). Do Innych Technologii majg zastosowanie
informacje dotyczgce Cookies, zawarte w pkt. powyzej.

. Geolokalizacja

Dane na temat lokalizacji urzadzenia, z ktérego realizowane jest potgczenie z Serwisem, sg
wykorzystywane w celu prawidtowego swiadczenia ustug Serwisu, w tym dopasowania tresci i
waluty transakcji. Lokalizacja okreslana jest na podstawie IP, informacji przekazywanych przez
przeglgdarke i deklaracji Uzytkownika.

6. Dane pobierane podczas korzystania z
funkcjonalnosci Serwisu

Serwis moze w ramach swiadczenia ustug prosi¢ o dostep do funkcjonalnosci urzgdzen takich jak
np. mikrofon, kamera. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ na niego zgody, rezygnujac z dostepu do
petnych mozliwosci Serwisu.

7. Udostepnianie danych osobowych Uzytkownikow

Administrator danych osobowych uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, w tym udostepniania danych osobowych podmiotom upowaznionym na podstawie
wiasciwych przepisow prawa.

Jezeli korzystanie z Serwisu odbywa sie w wyniku wspétpracy Uzytkownika z podmiotami
posredniczacymi, ktore tym Uzytkownikom organizujg lub dostarczajg dostep do ustug Serwisu,
delegujg na szkolenia odbywane za pomocg Serwisu, $wiadczg ustugi lub sprzedajg produkty
wiasne z wykorzystaniem Serwisu (np. szkoty, firmy, instytucje), wowczas dane osobowe tych
Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane w/w podmiotom posredniczgcym, w szczegolnosci w
postaci zwrotnej informacji o procesie nauki, postepach i wynikach Uzytkownikéw, miedzy innymi
w postaci zestawien i raportow.

Dane osobowe Uzytkownikow niezbedne do realizacji lub weryfikacji ptatnosci moga by¢
przekazywane podmiotom obstugujgcym pfatnosci na rzecz Serwisu. Dane osobowe
Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu w wyniku zakupu ustug Serwisu u podmiotow
posredniczgcych, mogg by¢ udostepniane tym podmiotom posredniczgcym w celu weryfikaciji
zakupu.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow moze odbywacé sie w sposob
zautomatyzowany, takze w postaci profilowania. Przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownikow w taki sposéb pozwala na analizowanie efektéw pracy Uzytkownikow Serwisu,
tworzenie anonimowych zestawien i statystyk w celu dostosowania oferty Serwisu do potrzeb
Uzytkownikow.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w punkcie 4. powyzej, dane osobowe
Uzytkownikbw mogg byc¢ udostepniane rowniez innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow
danych osobowych, ale tylko podmiotom uprawnionym do odbioru danych Uzytkownikéw,
w uzasadnionych prawnie przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisow prawa lub
zawartych umow do realizacji ustug dla Uzytkownikow, kontaktow biznesowych, dziatah
marketingowych oraz obstugi dziatalnosci Administratora danych osobowych, to jest.:



a. ustugodawcom, ktérzy wykonujg ustugi w imieniu i na rzecz Administratora danych
osobowych, na przykfad: ustugi zwigzane z obstugg systemow informatycznych, ustugi
hostingowe, ustugi skladowania danych, ustugi telekomunikacyjne, ustugi zwigzane z obstugg
poczty elektronicznej, ustugi zwigzane z prowadzeniem ksiegowosci, ustugi doradcze, ustugi
marketingowe, mailingowe i promocyjne, ustugi przewozowe i Kkurierskie, ustugi z zakresu
badan ankietowych,

b. osobom wykonujgcym regulowane zawody, takim jak na przyktad: radca prawny, adwokat,
notariusz,

c. organom finansowym lub sgdowym, agencjom panstwowym lub organom publicznym i innym
podmiotom do tego uprawnionym, na zgdanie oraz w zakresie dozwolonym przez prawo.

8. Prawo do aktualizacji i usuwania danych osobowych

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu w przetwarzane dane osobowe, ktére go
dotyczg, a zwtaszcza prawo do zgdania uzupetnienia i uaktualnienia danych osobowych jezeli sg
one niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe, lub do ich usuniecia (prawo do bycia
zapomnianym). W tym celu nalezy wysta¢ stosowng wiadomosc¢ e-mail na adres
support@supermemao.com.

Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez SuperMemo swoich danych
osobowych spowoduje, iz dalsze swiadczenie ustug w Serwisie bedzie w odniesieniu do tego
Uzytkownika niemozliwe i bedzie skutkowac koniecznoscig trwatego usuniecia Konta tego
Uzytkownika w rozumieniu § 6. pkt 4. Regulaminu.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzega sie mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. Przy wprowadzaniu zmian w
Polityce Prywatnosci powiadomimy Uzytkownika w sposob wyrazny i dostosowany do
okolicznosci np. wyswietlajgc dobrze widoczng informacje w Serwisie lub wysytajgc do
Uzytkownika wiadomosc¢ e-mail. Zmiany obowigzujg od momentu ich wejscia w zycie.

10. Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych Polityki Prywatnosci i bezpieczehstwa danych
osobowych Uzytkownikéw, a takze w przypadku checi aktualizacji lub usuniecia danych
osobowych Uzytkownika, prosimy o kontakt poprzez formularz

kontaktowy: www.supermemo.com/contact lub adres email: support@supermemo.com. W
powyzszych sprawach mozna rowniez korespondowac z nami pod adresem:

SuperMemo World sp. z 0.0.
ul. Grunwaldzka 104
60-307 Poznan

11. Prawo wniesienia skargi do organu

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownikow, kazdemu
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Data wejscia w zycie: 22 maja 2018 r.
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